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一、彩云服务适时推出的背景

供需不对称是公共图书馆长期以来普遍存在的突出矛盾，一方面，公共

图书馆的图书采购经费有限，公共图书馆的馆藏资源难以满足群众需求。

近年来书刊价格持续上涨，文献购置经费相对短缺,导致公共图书馆新书入

藏量下降 ,无法很好地满足读者的需求。据统计，目前全国人均公共图书馆

购书费仅为1.09元，人均拥有公共图书馆藏书0.58册，内蒙古为人均0.49册；

全国人均年增新书0.043册，内蒙古人均年增新书0.037册；另一方面，公共

图书馆采购的资源不能很好适应群众的需求，图书的流通率、外借率等体

现效能的指标长期在低位徘徊。读者阅读需求呈现多样化、个性化、随机

化等特征，图书馆依赖于采购馆员判断的传统图书采选方式已经无法精准

把握读者需求。据统计，目前全国公共图书馆馆藏资源的平均外借率仅为

0.42，内蒙古2012年公共图书馆图书外借率为0.37。更重要的原因，是公共

图书馆服务受制于传统的理念、规范、流程，对人民群众日益丰富的精神

文化需求回应不足，从而造成公共图书馆服务和公众需求有偏差，服务效
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二、运行模式

彩云服务通过理念创新、机制创新、技术创新和服务创新，真正将

“读者第一，服务至上”的宗旨和公益服务的原则落到实处。首先通过将

图书馆新书采购权交给读者做主，下放图书采购权力于读者的理念和机制

创新，真正地体现出了以需求为出发点和落脚点，实现服务跟需求的对接。

其次通过自主研发《公共文化服务体系中读者、书店、图书馆集“借、采、

藏”一体化服务管理平台》的技术和服务创新，打破了读者书店图书馆三

者数据之间的壁垒，为服务效能提升奠定了基础。通过提供联合编目、资

源共享、图书外借等一系列基于动态数据的云服务，让图书馆和书店成为

“云图书馆”的服务终端直接为读者服务。

二、运行模式

1、图书采访和读者借书流程前移至书店。

改变传统图书馆的图书采访和读者借书流程都在馆内进行的方式，

由读者在书店进行图书选购，由书店工作人员进行条码和RFID芯片

粘贴操作，同时书店工作人员在为读者完成图书购借手续时，系统

自动将书店销售系统中的题名、ISBN号、作者、出版社、价格等基

本信息和读者的购借信息关联到图书馆采访信息库和读者信息库中，

以此完成图书采访信息和读者借书信息的加工录入流程。这一流程

的改变，首先解决了传统图书馆新书采编过程漫长不能及时上架流

通的问题，同时简化图书馆采编流程和读者借书流程提高了服务效

率

二、彩云服务运行模式

2、读者购借图书还回后再进行书目信息加工

读者将书店购借的图书通过图书馆自助还书设备还回后，系统自动提醒
图书馆工作人员在书店关联基本信息的基础上进行馆藏信息、标准
CNMK字段数据的补充录入，并将该书的资产信息关联到图书馆财产管
理数据库。在将还回图书的书目信息补全后，正式进入馆藏流通。

3、增加读者购借图书相关数据信息审核流程

首先对书店的工作人员进行相关的业务培训指导，经过考核合格后才有
资格进入读者购借图书数据交互平台，与图书馆进行联网的图书销售；
其次对读者购借图书设置信誉评价体系，严格规范读者的购借还书行为。

三、彩云服务的实施意义

1、是突出按需供给理念，以公众阅读需求为出发点、落脚点，转

变传统的自上而下的单一供给方式，建立健全自下而上的公共文化服

务需求表达机制，落实了十八届三中全会提出的服务与需求有效对接。

2、是以现代信息技术集成为基础，构建新型文化服务系统，促进

文化与科技深度融合。打造多方共享平台，实现数据共享、需求共享、

渠道共享；打破读者、书店、图书馆之间的数据壁垒，实现统筹整合、

多方共赢。

3、是将传统的采、分、编、藏、阅业务流程进行革命性和颠覆性

再造。在世界上首创以读者为主导资源建设新模式，使读者首次从文

献资源建设的接受者和终端转变为发起者与首端，成为文献资源建设

的决策者。
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三、彩云服务实施意义

4、是实现了文化事业供给与文化产业供给有机结合，培育和促进了

文化消费。把公众需求转化为文化企业的发展动力，带动了书店经营，

产品创作与生产，激活了文化消费。

5、是中国对世界图书馆的重大贡献，创造了公共图书馆提升服务效

能的中国经验。2015年1月文化部组织的全国公共文化服务体系建设专家

委员论证该项目时一致认为：“彩云服务是中国对世界图书馆的重大贡

献，创造了公共图书馆提升服务效能的中国经验。”

四、彩云服务保障

1、馆藏文献结构体系规划

2、彩云服务采购规则制定

3、彩云服务信用评级规则

4、内蒙古图书馆彩云服务借阅规则

5、彩云服务书店工作人员操作流程

馆藏文献结构体系规划

由于彩云服务对传统图书馆的业务流程进行了颠覆性改变，在藏书结

构体系的建设方面，内蒙古图书馆制定了科学合理的规划。首先将内蒙古

图书馆的藏书结构体系分为两大部分，一是基本文献藏书结构，二是彩云

服务藏书结构。基本藏书结构主要由图书馆专业采购人员负责学术性图书、

工具书、民族地方文献、大型连续出版物等特殊类型图书的采购，以保证

内蒙古图书馆民族地方特色文献的合理购置，经费占当年采购总经费的

40%。彩云服务藏书结构是基于公共图书馆服务以满足老百姓一般阅读需

求为主的特点，由读者自主选书采购，以保障读者的基本公共文化消费权

益。经费占当年采购总经费的60%。

彩云服务采购规则

（1）、自主采购图书种类的控制

通过兼容整合图书馆分类法与图书发行机构分类法，将图书细化为300余类。

系统管理员按照馆内建设重点，通过分类设定图书可购买的数值，保证不同分类

不同的建设目标。

（2）、自主采购图书复本的控制

通过对自主采购图书的题名、ISBN号、出版社、出版年限等书目数据与馆藏

图书的比对，如果复本数超过3册系统提示此书已超出复本数停止购买。针对热

门图书的流通需求，采取导入书店销售排行榜适当调整优质图书的复本为5册。
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彩云服务采购规则

（3）、自主采购图书个人采购量的控制

按照注册读者数量和年采购图书数量综合测算，确定每个读者个人可购买图

书基本数量（要保证读者个人采购量全部使用完后，不超出图书馆全年采购量，

以避免读者的个人采购量在没使用完之前，出现总采购量已满的情况），同时在

个人可购买图书基本数量的基础上，通过信用评级对读者可购买数量进行动态控

制，以提高读者的参与度。

（4）、自主采购图书总量的控制

通过历年馆藏图书数量和图书购置经费的综合测算，确定全年读者自主采购

图书总金额和基本总量，并动态监控已购图书金额和数量的实时数据，在自主采

购图书总金额不变的原则下适当调整读者自主采购图书的总量。

彩云服务信用评级规则

用户信用评级规则：为每位读者建立各自的信用评级，默认为C级，在整个系统

信用评级A-E中排在中间位置。当用户超期30个自然日未归还书店购买书籍，系统评

级自动降一档，同时个人可购买图书的限额降低一档；当用户超期90个自然日未归

还书店购买书籍，系统评级自动降为E档，不能进行任何购买操作；当用户前一年购

买书籍的图书馆流通次数超过5次，系统评级自动上升一档，同时可购买图书数量增

加1本；当用户前一年购买书籍在馆内前一年资源（包含电子资源）下载使用排行表

前50位，系统评级自动上升一档，同时可购买图书数量增加1本；当用户前一年购买

书籍在书店前一年年底统计的销量排行榜排名前50，系统评级自动上升一档，同时

可购买图书数量增加1本；当用户前一年购买书籍超过10本同时满足馆内流通率、书

店排行榜的要求，系统评级上升至A，可购买图书增加3本。

彩云服务应用

1、基于手机APP的应用

2、基于微信公众号的应用

3、基于PC端的应用

微信公众号

移动端应用

PC桌面应用
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微信端功能

移动端功能
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PC桌面版功能

后台功能
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必备条件：

1、馆藏接口

2、RFID提供商接口

3、读者卡接口

4、借阅规则

取得的一些成绩
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“鸿雁悦读”是呼和浩特市图书馆与2017年的11月23日启动的一项

按照我馆“彩云服务”模式推出的一项图书借阅服务活动，服务分为

线上和线下，线上服务是通过读者在京东选书、快递到家（读者支付

运费）、图书馆买单实现的；线下服务是和内蒙古新华书店合作的，

依托新华书店的服务网点（书店和城市书房）开展服务，鸿雁读书卡

即呼和浩特市图书馆的读者证，分100元、200元押金两种阅读卡，100

元押金可以借阅2本图书，200元押金可以借阅4本图书，图书阅读后是

需要还回书店的，书店集中运回馆里进行加工。

鸿雁悦读

构建社会大藏书体系

互联网下的“彩云服务”服务模式给社会大藏书体系的构建提
供了手段和途径，社会大藏书体系是有图书馆、书店、机构
（单位）、社区、家庭构成的，“彩云服务”是将这几方联系在一
起的纽带，通过彩云服务读者可以从图书馆、书店、机构（单
位）、社区和其他读者读者手中获取图书，这样就将图书从图
书馆的体内循环变为全社会范围内的体外循环，全社会就成为
了图书馆的基藏库，全社会就形成了一个大的图书馆。到此就
构建起一个社会大藏书体系。

因此就要求图书馆在精细化服务和倡导全民阅读、好读书、
读好书上下功夫。

社会大藏书体系

作为“彩云服务”的补充，设计并研发了图书外采系统。

为最大限度地满足读者借阅的需求，对读者的借阅喜好（系

统内核系统外）数据及最新发行图书信息数据加以分析，结

合图书馆自身地采访制度和规则，按照时间形成出外采图书

订单，加以选购加工图书，由此提高了图书的借阅率，同时

有限的购书经费的到了合理有效的利用。

外采系统
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外采系统

1、积极与全国联编中心协作，改进图书加工系统，补足短板，提高

数据质量，争取给全国联合编目中心提供更多数据。

2、积极开展全区联合编目工作，加强区域合作，探索新环境下的服

务模式，服务全区联合编目工作。

3、积极参加并开展业务培训、提高分中心中心员工业务水平。

下一步工作

Thanks.


